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Indhold

Social stotte i overgang til og fastholdelse i job

Denne guide indeholder inspiration til en koordineret, integreret og intensiv
socialfaglig og beskaeftigelsesrettet indsats, der kan hjeelpe udsatte ledige
med at fa og fastholde et ordineert job.

Indsatsen bygger pa JobFirst-tiigangen, hvor ledige aktivitetsparate
kontant-hjeelpsmodtagere far hjzelp til hurtigt at komme ind pa en
arbejdsplads, der passer til deres gnsker og behov. Sidelgbende med
opstarten pa arbejds-pladsen modtager borgeren social stette for at kunne
handtere de barrierer, som borgeren kan opleve. Det sikrer, at borgeren
har adgang til den ngdvendige stgtte i sin inklusion og fastholdelse pa
arbejdsmarkedet.

Materialet er udarbejdet som led i projektet "Social stotte i overgang til og
fastholdelse i job”, der blev igangsat i 2017 af Socialstyrelsen i samarbejde
med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Rambgll Management
Consulting har pa vegne af Socialstyrelsen evalueret projektet, der er
afprevet i fem kommuner. Indholdet i dette materiale er baseret pa viden
fra evalueringen. Rapporten, som bl.a. belyser effekten af indsatsen, kan
findes pa Socialstyrelsens hjemmeside: www.socialstyrelsen.dk
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Formal med guiden

Formalet med guiden er at inspirere kommuner til at tilbyde udsatte ledige
en feelles indsats med borgeren i centrum pa tveers af beskaeftigelses- og
socialomradet. Guiden beskriver konkrete erfaringer med:

« Huvilke tiltag, der skaber gode rammer for at tilbyde en effektiv tveerfaglig
indsats til udsatte ledige?

* Huvilke kerneelementer, der er centrale i en tveerfaglig indsats med
borgeren i centrum, og hvordan kan de blive omsat til praksis?

Malgruppe for guiden

Guiden henvender sig til kommuner, der gnsker at fa inspiration mhp. at
tilbyde en mere helhedsorienteret og sammenhasngende tveerfaglig indsats
til udsatte ledige. Det kan fx veere ledere, sagsbehandlere, virksomheds-
konsulenter, jobkonsuler, mentorer eller bostgtter, der arbejder med
udsatte ledige.

Ikoner og typer af indhold i guiden

Guiden bygger pa de centrale erfaringer og anbefalinger fra Rambglls
evaluering i 2020. Guiden indeholder eksempler fra fem kommuner og
tiltag, der kan styrke den tveerfaglige indsats. Indholdet er markeret med
felgende to ikoner.

Tiltag: Indhold markeret med dette ikon deler gode og
afpragvede Igsninger for tvaerfagligt samarbejde.

Eksempler: Indhold markeret med dette ikon beskriver,
hvordan kommuner har omsat Igsningerne til praksis.


http://www.socialstyrelsen.dk/

Baggrund og resultater

Baggrund

Der har leenge veeret fokus pa at hjeelpe udsatte ledige til en hverdag med
job. Alligevel der er fortsat en stor andel af udsatte borgere, der ikke har et
arbejde.

Ledighed og sociale problemer kan ofte veere sammenhangende. Det
kraever derfor en seerlig indsats af borgeren selv, borgerens netveerk, virk-
somhederne og medarbejdere, hvis socialt udsatte borgere skal fa skabt et
fodfaeste pa et arbejdsmarked som de i mange ar ikke har veeret en del af.
Langt de fleste vil gerne arbejde og mulighederne er gode og mangeartede
pa et arbejdsmarked, der oplever mangel pa arbejdskraft og hvor der er
etableret flere fleksible ordninger. For mange ledige er en vedvarende
virksomhedsrettet indsats med jobfokus tilstreekkeligt til at, at borgeren
hurtigt kommer ud pa en arbejdsplads og far en hverdag med job ud fra
tanken om, at man bedst bliver klar til arbejdsmarkedet pa en arbejdsplads
med jobopgaver og kollegaer.

For gruppen af udsatte ledige vil et for ensidigt fokus pa de typiske redskaber
i den beskeeftigelsesrettede indsats dog ikke altid veere tilstraekkeligt til at
skabe en hverdag med job, da udsatte

ledige ofte har udfordringer udover ledighed. Det er derfor

afggrende at borgeren tilbydes den ngdvendige sociale A
stotte, der kan sikre fastholdelse og progression pa Virksomhedsrettet
arbejdspladsen ved at hjeelpe borgeren til at handtere indsats

de barrierer, borgerne kan opleve, star i vejen for N

tilknytningen og fastholdelsen til arbejdsmarkedet.
Social

stotte

Netop en sadan kombineret indsats har veeret
afpravet i projektet "Social stotte i overgangen
til og fastholdelse i job”.
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Resultater fra evaluering af projektet

| evalueringen er malgruppen af udsatte ledige, der har modtaget det seerligt
tilrettelagte forlab i de fem kommuner, blevet sammenlignet med en lignende
malgruppe pa landsplan. Her viser evalueringen, at:

» Borgere, som har modtaget indsatsen, er langt fra arbejdsmarkedet ved
opstart. | gennemsnit har de modtaget uafbrudt kontanthjeelp i over fem
ar op til indsatsen i projektet, mens ganske fa har vaeret i beskeeftigelse.

» Den afprgvede indsatsmodel har en positiv effekt pa, at borgerne opnar
tilknytning til en arbejdsplads i den periode, de er en del af indsatsen.

» Den positive effekt kan ses ved andelen af borgere, der starter i
virksomhedspraktik. Sandsynligheden for deltagelse i en
virksomhedsrettet indsats er signifikant stgrre for borgere, der modtager
indsatsen, end for den sammenlignelige kontrolgruppe.

» Borgere opnar beskeeftigelse med lgnnede timer og stattet beskaeftigelse
(fleksjob og lgntilskud) gennem indsatsen.

+ Borgerne oplever en positiv udvikling i deres trivsel, tro pa egne evner og
arbejdsmarkedsparathed. Udviklingen understatter borgerens vej til en
hverdag med job.

Mere viden

Der kan laeses mere om ovenstaende resultater i evalueringen af projektet,
der kan findes pa www.socialstyrelsen.dk. | evalueringen kan man ogsa laese
mere om kommunernes implementeringserfaringer, malgruppen for
indsatsen samt en omkostningsvurdering.

Desuden kan man finde inspiration til centrale elementer i indsatsmodellen
her:

» Virksomhedsrettet beskeeftigelsesindsats via JobFirst-tilgangen

» Social stette via CTl-metoden



http://www.socialstyrelsen.dk/
https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2018/5/evaluering-af-jobfirst/
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/Udviklings-og-Investeringsprogrammerne/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/cti
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@ Styrket tvaerfagligt samarbejde

Kommunerne har de seneste ar arbejdet med tvaerfagligt forankrede og
helhedsorienterede indsatser pa tvaers af forvaltninger.

I mange kommuner er indsatsen pa hhv. social- og beskaeftigelsesomradet
alligevel fortsat preeget af saerskilte og forskellige dagsordener, indsatser og
faglige tilgange. Det er en udfordring for mange udsatte ledige, da deres vej
til @get trivsel og en hverdag med job forudseetter en helhedsorienteret og
koordineret indsats. Barriererne kan veere sveere at bryde i den enkelte
kommune, da det kreever en aendring af rodfeestede fagligheder, tilgange og
arbejdsgange.

Pa de neeste sider praesenterer vi en raekke tiltag, som kommunerne har haft
seerlige gode erfaringer med i deres arbejde med "Social statte i overgang il
og fastholdelse i job”. Derudover rummer denne del af guiden en reekke
eksempler fra kommunernes praksis pa omradet.

De deltagende kommuner har i arbejdet med den tveerfaglige indsats rettet
fokus pa fire centrale vilkar for et velfungerende tveerfagligt samarbejde:
mindset, organisering, kompetencer og ledelse. Den indbyrdes relation
mellem de fire vilkar er skitseret og forklaret i figuren pa denne side.

De fire vilkar bliver gennemgaet enkeltvis pa de fglgende sider.

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job

ORGANISERING

oF ovrerencer

LEDELSE

Et tveerfagligt mindset er grundlaget for at f& skabt den rette tveerfaglige
organisering, satte de rette kompetencer i spil pa det rette tidspunkt og
lykkedes med at skabe feelles ledelsesmaessig retning for indsatsen.

De falgende sider beskriver farst, hvordan en eendring af mindset sikrer
grundlaget for et velfungerende tveerfagligt samarbejde, og dernaest
hvordan organisering, kompetencer og en ledelsesopbakning kan
understgtte denne aendring.
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@ Styrket tveerfagligt samarbejde

Et feelles mindset udger fundamentet for et styrket tveerfagligt samarbejde pa tveers af social- og beskaeftigelsesomradet. Det feelles udgangspunkt skal
sikre, at borgerne mgder medarbejdere og en indsats, der seetter borgerens situation og behov i centrum, og at indsatsen er sammenhaengende og har et
feelles mal for gje. Der er tre veje til et faelles fagligt mindset, der saerligt har vist sig virksomt som udgangspunkt for en helhedsorienteret og tveerfaglig
indsats pa tveers af social- og beskaeftigelsesomradet:

MINDSET

Medarbejderne skal have tilstraekkelig viden om indsatsen
Der mangler ofte viden og kendskab om indsatser pa tveers af social- og beskaeftigelsesomradet. Det er en velkendt barriere for et taettere samarbejde.

For at sikre et styrket tvaerfagligt samarbejde er det derfor vigtigt, at medarbejderne gger kendskabet til hinandens fagligheder og prioriterer teet
vidensdeling om mal, delmal og indsatser. Dette sikrer et faelles sprog med afsaet i den borgerrettede indsats, og hvor de forskellige medarbejdere
involveret i indsatsen bliver bedre til at tale sammen faggrupper, afdelinger og sektorer i mellem.

Det kan ske via arbejdet med en feelles plan i samarbejde med borgeren, teettere tveerfaglig koordinering og gget vidensdeling, klar rollefordeling og
tydelighed omkring snitflader. Fx kan besluttede og nedskrevne arbejdsgange medvirke til at ege systematik og viden om indsatsmuligheder pa tvaers.

Tvaerfagligt samarbejde kraever en falles forstaelse for indsatsen
En feelles faglig forstaelse, godt gensidigt kendskab, abenhed, nysgerrighed og fleksibilitet er nogle af nggleordene for et succesfuldt tvaerfagligt
samarbejde og en god dialog forskellige medarbejdergrupper imellem.

Det tveerfaglige samarbejde skal bygge pa recovery-orientering og et jobrettet fokus. Grundlaget er et ligeveerdigt samarbejde mellem borgeren og
medarbejder, samt en grundlaeggende tro pa, at de barrierer borgeren mgder er mulige at overkomme for at fa en hverdag med job.

Fx er det vigtigt at fa dreftet samarbejdet pa tveers, sa de faelles mal afklares og der sikres gensidig forstaelse af formalet med indsatsen. Med afklaring
heraf understgttes det, at medarbejderne arbejder i samme retning, og at alle er bevidste om deres andel i at indfri malene.

Tro pa borgeren, indsatsen og malet

Borgers og medarbejders tro pa indsatsen og malet er afgarende for succes. Det geelder for, at borgeren kommer i job og oplever en gget trivsel. Det er
vaesent-ligt, at alle oplever indsatsen som meningsfuld. Borgeren skal opleve, at indsatsen er sammenhasngende, og den opbygger en arbejdsidentitet og
tro pa en plads pa arbejdsmarkedet. Tilsvarende skal medarbejderne tro pa, at indsatsen kan fgre til job, og at den stemmer overens med deres egen
faglighed.

Desuden er det centralt, at borgeren bliver mgdt med positive forventninger og tillid til, at borgeren kan spille en aktiv rolle i at fa en hverdag med job.
Dermed kan man sikre, at borgerens @nsker og behov er styrende for malet med indsatsen. Det er derfor centralt, at borgeren fx far blik for egne
successer og understgttes i disse, samt at borgerens succeser deles pa tveers af medarbejderne i indsatsen.

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job
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@ Styrket tvaerfagligt samarbejde

'®) TiLTAG {s} ORGANISERING
| Skab teet dialog pa tvaers af social- og beskzftigelsesomradet Sikre taet og tidlig inddragelse af virksomhedskonsulent :
i * Skab fysisk nzerhed mellem medarbejdere, gerne pa samme lokation. » Understgt at virksomhedskonsulenterne meget tidligt involveres i X
1 Overvej hvordan medarbejdere fra social- og beskeeftigelsesomradet kan forlebene. For borgere, hvor det er sveert at finde jobmal/anske, kan tidlig 1
i sidde teettere sammen og skab ggede muligheder for tveerfaglig involvering af virksomhedskonsulenten sikre mening og retning i forhold til |
I kommunikation. borgerens vej mod job. I
1+ Benyt "Grgn tid”, der er.fasft tid afsat i de involverede medarbejdere§ Friger tid til opfelgning og handholdt indsats :
: kalendere, hvor der er tid til at drafte borgerforlgb pa tveers af afdelinger. « Reducerede sagsstammer hos sagsbehandlere og udfgrere sikrer den :
: Del udfordringer og succeshistorier forngdne tid til opfalgning, koordinering og teet dialog med borgeren. En 1
1« Afhold faste tveerfaglige teammgder eller ERFA-dage, hvor styrker og reduceret sagsstamme styrker muligheden for bedre at tilrettelaegge :
: udfordringer i indsatsen kan deles mellem medarbejdere. Og hvor der kan indsatsen, sa borgeren ikke har perioder uden indsats og hvor der kan h
. findes nye lgsninger for konkrete borgerforlgb og indsatsen generelt. sikres gget grad af tveerfaglighed. :

ST orercvcer T, .-

Afhold tvaerfaglige meder, med udgangspunkt i konkrete borgerforigb

» Afhold Igbende netveerks-/sparringsmgder mellem medarbejdere med
faste maderutiner. Mgderne kan give mulighed for sparring til at handtere
evt. barrierer og en faelles tilgang til indsatsen for den enkelte borger.

» Nar alle medarbejdere er godt inde i de enkelte borgerforlgb, er det
lettere at reagere hurtigt pa henvendelser fra borgeren og udnytte
tveerfagligheden i medarbejdergruppen.

Serg for at alle medarbejdere arbejder mod falles faglige mal

» Et styrket tvaerfagligt samarbejde fordrer et faelles ansvar for indsatsens
samlede sagsstamme og en feelles opgave om at styrke borgerens trivsel
og vej mod job. Tydelighed pa de feelles faglige mal kreever at
medarbejdere pa tveers af forvaltninger arbejder team-organiseret og med
feelles udgangspunkt.

Understot at alle medarbejdere tror pa at borgeren kan komme i job

» Troen pa at job er muligt, @ger borgerens jobchancer. Det geelder bade
borgen selv og medarbejderne i indsatsen. Mange forhold kan pavirke
troen pa job. Et fokus pa ressourcer, muligheder og ordinaere timer fra
start @ger borgerens tro pa jobmuligheder og egne evner.

» Styrket tveerfagligt samarbejde geelder i hgj grad ogsa pa ledelsesniveau.
Afstemte forventninger, ledelsesmaessig opbakning og tydelighed i mal
og rammer understetter indsatsen og skaber tydelige rammer.

Sikre tydelighed i prioritering og retning fra ledelsen

» Tydelig kommunikation af strategi pa tveers af social- og beskaeftigelses-
omradet er vigtigt for at sikre faelles retning i indsatsen. Udvis tydelig
jobrettet fokus i kommunikationen med medarbejderne pa tveers af fag-
omrader og tydeligger betydningen af tvaerfaglig indsats for malgruppen.

1
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1+ Spar lgbende med medarbejderne og udfordre mindset og holdninger i
: forhold til jobrettet indsats og tvaerfagligt samarbejde.
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Understot indsatsen med velbeskrevne og prioriterede arbejdsgange
« Konkretiser den prioriterede retning og tiltag i arbejdsgange, der tydelig-
ger rollebeskriveler, snitflader og forventet progression for indsatsen.

Afhold feelles faglige mgder med ledelses-deltagelse

* Opsaet klare mal og delmal for indsatsen og kommuniker dette til med-
arbejderne pa mgder med tvaerfaglig ledelses-deltagelse (fx tavlemgder).

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job 7
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@ Styrket tvaerfagligt samarbejde

E EKSEMPEL: Tvarfaglig taethed styrker dialoger pa tvaers

Flere kommuner har afpravet en model, hvor medarbejderne pa tvaers af
social- og beskaeftigelsesomradet rykker teettere sammen. Det kan ske ved,
at medarbejderne deler kontorer, sidder pa samme gang eller pa anden vis
har lettere ved at mgdes fysisk og styrke den indbyrdes tilgaengelighed. Det
er ikke kun de strukturerede megder, der gger samarbejdet, men ogsa
muligheden for mere uformelle dialoger.

ﬁ EKSMPEL: Deling af gode historier understotter faelles faglighed

Med flere forskellige fagligheder og medarbejdere involveret i borgerens forlgb er
det veesentligt, at alle arbejder ud fra borgerens egne mal, og at hver medarbejder
har en tydelig forstaelse af egen rolle i relation til den samlede indsatsmodel.
DenAfeelles faglighed giver borgeren en tryghed for indsatsen og styrker troen pa
vejen mod job.

Deling af succeshistorier ager bevidstheden hos bade borger og medarbejdere, om
hvad de forskellige delelementer i indsatsen kan betyde for borgerens progression
mod @get trivsel og job. | de fem kommuner er det erfaringen, at medarbejdere fra
socialomradet har faet en starre tro pa virkningen af den virksomhedsrettede
indsats, og at jobcentermedarbejderne tilsvarende i hgjere grad vurderer, at
borgerens overgang til job bliver styrket af den sociale statte.

| de fem kommuner er det erfaringen, at borgerne oplever indsatsen som en
samlet indsats, hvor der er mindre risiko for misforstaelse og "flaskehalse”.
Tilsvarende fremhaever kommunerne, at fysisk naerhed letter samarbejdet og
@ger hastigheden i borgerens forlgb. Viden og respekt for hinandens faglige
handlemuligheder og vilkar bliver gget, og i sidste ende bliver det lettere at
seette borgeren i centrum og arbejde ud fra feelles faglige mal.

"Medarbejderne snakker sammen hele tiden og
kender hinandens borgere. Sé hvis de sidder fast,
kan de drgfte borgeren sammen. Og en med en

"Det her med, at alle fagligheder har vaeret
teet pa hinanden, har forkortet ventetid og

oget fleksibiliteten”. (Teamleder, jobcenter)
anden faglighed kan give noget andet. Det giver

noget til deres tilgang til borgeren”. (Projektleder)

E EKSEMPEL: Fokuserede tavlemgder sikrer ledelsesmaessig forankring

De relevante ledere skal vaere overbeviste om og feelles afstemt omkring, at den tvaerfaglige indsats er
den rette tilgang for malgruppen. Styrket tveerfaglighed kreever prioritering af tid og ressourcer, og det
kraever, at retning og prioriteter er blevet meldt tydeligt ud til alle relevante medarbejdere.

Erfaringerne fra de fem kommuner er, at samarbejdet ikke kommer af sig selv. Det kraever
ledelsesmaessig beslutning om feelles beskrevne arbejdsgange, tydelige roller og snitflader, og det
kreever, at det ledelsesmaessige samarbejde bliver styrket pa lederniveau mellem forvaltninger. | de fem
kommuner er der positive erfaringer med bl.a. tavilemeder med ledelsesdeltagelse, der giverindsigt i
indsatsmaessige gode beslutninger.
\ Vi kan se pa sveere borgerforlgb, at det virker. En
del har faet ordineere timer. | det her projekt er
der blevet kortere vej mellem faglighed, synergi

og feelles sprog. At bygge ovenpa hinandens
fagligheder — det er det, borgerne har brug for’.

Socialstyrelsen (Fagchef, sundhed og arbejdsmarked) 8
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job
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@ Indsatsens faser og kerneelementer

DEN SAMLEDE INDSATSMODEL

| denne del af guiden er beskrevet den indsats, der er afprevet i "Social
stotte i overgang til og fastholdelse i job”. De deltagende kommuner har
afpravet en indsatsmodel med et forlgb, der falger socialt udsatte borgere,
fra de starter, indtil de far en hverdag med job.

Indsatsforlgbet har bestaet af tre overordnede faser: opstart og plan,
opfelgning og koordinering samt indsats og stette.

Fasemodellen indeholder seks kerneelementer. De er skitseret nedenfor og
bliver uddybet pa nseste side. Modellen bygger pa to overordnede
principper:

Recoveryorientering: Indsatsen bygger pa et ligevaerdigt samarbejde
mellem borgeren og de fagprofessionelle samt en grundleeggende tro pa,
at borgerens barrierer er mulige at overkomme for at fa& en hverdag med
job.

OPSTART OG PLAN

0 Tveerfaglig og helhedsorienteret
opstart med borgeren

Individuel plan med definition af
borgerens mal for en hverdag med job

e Fagprofessionelle pa tvaers af social- og
beskeeftigelsesomradet megdes lgbende med
borgeren, sa den individuelle plan er opdateret, og
indsatsen er koordineret ift. borgerens aktuelle

situation

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job

Jobrettet fokus: Virksomhedsforlgb pé en ordinger arbejdsplads med
rigtige arbejdsopgaver, kollegaer og mulighed for ordinzere timer ager
tilknytningen til arbejdsmarkedet. At give borgeren en hverdag med job er
derfor udgangspunktet for indsatsen fra starten.

Indsatsmodellen er altsé en samlet tveerfaglig indsats med et
recoveryorienteret og jobrettet fokus, hvor de seks kerneelementer udger
et samlet hele i indsatsmodellen. Det betyder, at de ikke bgr skilles fra
hinanden. Kerneelementerne understatter i faellesskab borgerens vej til en
hverdag med job.

Pa de falgende sider kan man lzese om kommunernes erfaringer med de
enkelte faser, herunder centrale kerneelementer i indsatsen samt
opmaerksomhedspunkter i relation til fasen og kerneelementer.

OPFQLGNING OG KOORDINERING

OSOENOEEOR)

Al O NN O )

HVERDAG
MED JOB

INDSATS OG STOTTE

Q Individuel virksomhedsmatch pa baggrund af
borgerens mal for en hverdag med job.

Borgeren far gennem CTl-forlgbet hjaelp til at styrke sin
samlede livssituation, blive mere selvhjulpen og mestre
en hverdag med job.

e Fokus pé ordinzere timer og
progression i virksomhedspraktik

10



OPSTART 0G PLAN ©©

Borgeren skal mgde en tveerfaglig og helhedsorienteret tilgang fra starten
af forlgbet. Det skal sikre, at borgeren er indforstaet med indsatsens
formal om jobskabelse, og at den sociale statte kan hjaelpe borgeren til at
styrke sin samlede livssituation og hjeelpe i den kritiske overgangsfase,
som en opstart pa en arbejdsplads ofte kan vaere for malgruppen.

| opstartsfasen er det derfor en vigtigt, at borgeren og de involverede
medarbejdere pa tvaers af social- og beskeeftigelsesomradet i samarbejde
far skabt et feelles billede af borgerens situation, gnsker og behov. Dette
sikrer, at borgeren bliver og feler sig hgrt og far en sikkerhed for, at
indsatsen er koordineret og bliver gennemfgrt med udgangspunkt i
borgerens egne gnsker og behov.

Borgeren bgr desuden f& hjeelp til at fa overblik over rollefordelingen
mellem medarbejderne og vide, hvor han/hun kan sg@ge stotte til
eventuelle udfordringer undervejs i forlgbet.

OPFOLGNING OG KOORDINERING ©

Medarbejderne skal sikre, at der bliver arbejdet mod borgerens mal for en
hverdag med job. Det kraever, at borgeren Igbende er involveret i en
opfalgning pa indsatsen, og at medarbejderne sikrer, at indsatssporene i
hhv. beskaeftigelsesindsatsen og den sociale stgtte er koordineret.

Den individuelle plan er et centralt redskab for labende opfelgning. Planen
udggr et dynamisk vaerktgj, der gennem forlgbet bliver opdateret og

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job

justeret i samarbejde mellem borger, virksomhedskonsulent, CTI-
medarbejderen og borgerens sagsbehandlere fra bade social- og
beskaeftigelsesomradet. Opdateringen af den individuelle plan skal sikre,
at indsatsen hele tiden er koordineret og lgbende tilpasses, sa indsatsen
afspejler borgerens aktuelle situation.

Sidelgbende skal borgeren ggre sig jobrettede erfaringer via
virksomhedspraktik eller samtaler med fx virksomhedskonsulenten.

INDSATS 0G ST@TTE O OO

Udgangspunktet i denne fase er fortsat det taette tvaerfaglige samarbejde
om borgerens vej mod en hverdag med job. Virksomhedskonsulenten
hjaelper borgeren med at fa etableret et individuelt virksomhedsmatch med
fokus pa borgerens jobrettede mal, der passer til borgerens behov, styrker
og udfordringer, og hvor ordingere timer er en reel mulighed.

Borgeren modtager desuden en social stgtte via CTI-metoden. Metoden
er en intensiv, tidsafgreenset og fokuseret indsats, der gennemfares af en
CTI-medarbejder. Indsatsen er opdelt i tre faser, der i udgangspunktet
straekker sig over en samlet periode pa ni maneder. Intensiteten er stor i
begyndelsen af forlgbet for s& at aftage i takt med, at opgaver og ansvar
overdrages til borger og netveerk.

De tre kerneelementer i denne del af indsatsen er ikke tre adskilte dele.

De skal forstds som tre sideordnede kerneelementer, der samlet set
sikrer, at borgeren oplever en udvikling mod en hverdag med job.
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Tveerfaglig og helhedsorienteret opstart med borger

Et eller flere feelles mader fra indsatsens begyndelse mellem borger og medarbejdere fra social- og beskaeftigelsesomradet er medvirkende til en tveerfaglig og
helhedsorienteret opstart. Dette skal sikrer, at borgeren mgdes af en ressourceorienteret tilgang i forhold til kompetencer, behov, jobansker og jobmuligheder.
Fra starten af indsatsen skal borgeren pa et tveerfagligt opstartsmade preesenteres for indsatsens jobfokus, herunder at der arbejdes mod job med ordinegere
timer. Desuden at borgeren praesenteres for forméalet med den sociale statte (CTI) og at borgeren vil blive stattet i forhold til at handtere barrierer i forbindelse
med overgangen til job, samt evt. udfordringer udover ledighed. Sagsbehandler, CTI-medarbejder og virksomhedskonsulent skal som minimum deltage pa

opstartsmgdet med borgeren.

| opstarten er det vigtigt, at der i samarbejde med borgeren bliver foretaget en helhedsorienteret udredning. Denne skal skabe et faelles billede af borgerens
samlede livssituation, og sikre at borgeren far mulighed for at udforme mal og ensker for indsatsen.

o

TILTAG ¥

* Medarbejdere fra bade social- og beskaeftigelsesomradet skal deltage pa
opstartsmgdet med borgeren.

» Sperg ind til borgerens kompetencer, mal og @nsker for indsatsen. Italesast
borgerens egne evner og kompetencer og styrk derigennem borgerens tro pa job.

+ Tydeligger over for borgeren, hvem der er involveret i indsatsen og hvordan
de forskellige medarbejdere kan stgtte borgeren under forlgbet.

Individuel plan med definition af borgerens mal for en hverdag med job
Borgerens individuelle plan skal udarbejdes med udgangspunkt i den faelles afklaring
fra opstartsmgdet. Det centrale princip er, at borgeren definerer egne mal er for en
hverdag med job, og at virksomhedskonsulent, CTI-medarbejder og sagsbehandlere
bidrager med faglig indsigt til understgttelse af retningen for indsatsen.

Desuden skal planen indeholde beskrivelse af mal, delméal og indsats, sa dette er
samlet ét sted for bade borgere og medarbejdere.

O

TILTAG &

+ Borger og medarbejder skal udarbejde den individuelle plan sammen. Planen skal
indeholde et klart jobmal, der tager udgangspunkt i borgerens behov og @nsker.

+ Borgeren og medarbejdere fra bade social- og beskaeftigelsesomradet skal drafte
jobgnsker og mal forud for opstart i virksomhedspraktik.

+ Sorg for at borgeren har den senest opdaterede plan — gerne i fysisk format.

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job

E EKSEMPEL: Tvaerfagligt opstartsmgde med fokus pa borgerens

—

N

onsker og dremme ift. en hverdag med job

Det er kommunernes erfaring, at et tveerfagligt samarbejde omkring
udredning, planlaegning og gennemfarelse af indsatsen sikrer en samlet
virksom indsats og understatter den rette progression for bade job og
trivsel.

Et samlet tvaerfagligt opstartsmade med borgeren er en vaesentlig
forudsaetning for dette. P4 madet er det vigtigt at etablere en faelles
forstaelse af borgerens gnsker til indsatsen, samt hvordan de forskellige
fagligheder med deres seerlige faglige fokus bidrager til borgerens udvikling
mod malene. Bade sa borgeren bliver bevidst om medarbejdernes
rollefordeling i indsatsen, og sa alle medarbejdere far den ngdvendige
forstaelse for deres rolle i at understgtte borgeren i at realisere sine gnsker
og mal. Desuden sikrer en tidlig involvering af virksomhedskonsulenten, at
der bliver rettet fokus mod job fra starten af indsatsen.

"Borgerne meerker en stor forandring pa alle parametre, fordi de
kan meerke, at vi arbejder sammen pa tveers af afdelinger, og
udfordringer kan blive lgst hurtigere. Nogle borgere vender fra en

negativ til en positiv indstilling, nar de ser, at vi samarbejder som
system. Nu bliver vi set som en hjeelp frem for modstander. Det er
blevet lettere at veere mentor”. (CTIl-medarbejder)

12
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Borgeren mgdes lsbende med fagprofessionelle pa tvaers af social- og beskaeftigelsesomradet,

sa den individuelle plan er opdateret og indsatsen koordineret ift. borgerens aktuelle situation

Lebende opfelgning pa den individuelle plan er gennemgaende for hele indsatsen, indtil borgeren kommer i job. Planen skal Igsbende justeres med henblik pa, at
borgeren far fast tilknytning til arbejdsmarkedet eller skal overga til anden indsats, hvis job ikke er muligt. Det er her centralt, at opfglgningen ikke hviler pa én
medarbejder. Opfglgningen bar veere tveerfaglig og i samarbejde med borgeren, samt bygge pa erfaringer pa tveers af hele indsatsen. £ndringer i planen skal
desuden blive besluttet i samarbejde med borgeren. Fx kan det veere en god ide, at borgeren holder feeles opfalgningsmgder med CTI-medarbejder og

virksomhedskonsulent.

TILTAG Q

+ Der skal veere taet koordination mellem virksomhedskonsulent og CTl-statte
for at sikre sammenhasng mellem virksomhedspraktik og social stgtte.

« Borger og relevante medarbejdere drafter og beslutter i feellesskab

justeringer og eendringer i borgerens plan.

Individuel virksomhedsmatch pa baggrund af borgerens mal for en
hverdag med job

Indsatsen indebzerer etablering af et virksomhedsmatch, der tager hgjde for
bade borgerens gnsker og behov, samt lokale arbejdspladsers aktuelle
mangel pa arbejdskraft og forhold pa den enkelte arbejdsplads.

Borgeren far tilknyttet en virksomhedskonsulent, der har ansvar for den
virksomhedsrettede del af indsatsen og kontakten til relevante arbejdsgivere.
Det er vigtigt at der fra farste besag pa arbejdspladsen tales om muligheder
for optreening af arbejdsopgaver, der fra start eller pa sigt kan aflennes. Det

er centralt, at borgers jobmal saetter retningen for virksomhedskonsulentens
arbejde, og det er inden for denne ramme, at viksomhedsmatchet skal blive til.

TILTAG Q
» Detindividuelle virksomhedsmatch skal passe til borgerens jobgnsker og
mal.

» Virksomhedskonsulenten skal sikre, at der er reel mulighed for ordinzere
timer pa virksomheden.

+ Virksomhedsmatch og social statte skal teenkes parallelt og tanken om at
borgeren skal "gares klar” til arbejdsmarkedet skal undgas.

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job

E EKSEMPEL: Tverfaglig opfelgning

Borgerens individuelle plan skal veere et dynamisk veerktgj. Det er erfaringen, at
ikke alle borgere kan formulere et mal for en hverdag med job allerede pa
opstartsmgdet, og det er saledes vigtigt, at der bliver arbejdet henimod dette, og at
der bliver opdateret i planen som led i en tveerfaglig opfelgning og koordinering.

Flere projektkommuner har erfaring med, at CTI-medarbejderen deltager i faelles
opfelgningsmgder pa arbejdspladsen i forbindelse med, at borgeren er i praktik.
Dette understetter den tvaerfaglige opfglgning pa
progression og skaber et blik for barrierer, som
virksomhedskonsulenten ikke ser.

”"Den tveerfaglige opfelgning kan
det, at man hiver den teette stotte

E EKSEMPEL: Virksomhedsmatch med borgeren i centrum

ud pa virksomheden og drgfter

med virksomheden, hvad borger
kan”. (Projektleder).

Erfaringen fra projektet er, at udsatte ledige far fodfaeste pa arbejdsmarkedet ved at
komme i gang pa en arbejdsplads. Bade borgere og medarbejdere har oplevet, at
man bliver motiveret, nar borgeren lgser rigtige arbejdsopgaver og har et kollegialt
feellesskab.

Arbejdsidentitet, -evne og -kapacitet bliver udviklet ved, at borgeren bliver inkluderet
pa arbejdsmarkedet. | dialogen med borgeren er det vigtigt at tale
virksomhedspraktik og ordinzere timer op. Det kan ske ved, at
virksomhedskonsulenten giver konkrete eksempler pa smajobs, arbejdsopgaver
eller lignende, der inspirerer borgeren. | dialogen med virksomheden er det vigtigt at
have for gje, hvad bade borger og virksomhed kan bidrage med i forlgbet.

"Det var overraskende, at de spurgte mig, hvad jeg
gerne ville. Det skulle vaere noget, jeg gerne ville. Det er 13

helt utroligt. Det har jeg aldrig pravet fgr. Jeg plejede at
komme ud og skulle komme blyanter i en seske” (Borger)
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Borgeren far gennem CTl-forlgbet hjeelp til at styrke sin samlede livssituation, blive mere selvhjulpen og mestre en

hverdag med job OBS!

Den sociale statte har en seerlig rolle i forhold til mestring af en hverdag med job. Statten bliver givet via CTl-metoden og bliver Find yderligere viden
igangsat nar der i samarbejde med borgeren er fundet et virksomhedsmatch. Et baerende princip er, at CTl-medarbejderen og inspiration om
labende samarbejder med borgeren i forhold til at handtere udfordringer, nar de opstar, og at der bliver opbygget en teet og brugen af CTl-metoden
tillidsfuld relation, der styrker borgers motivation under virksomhedspraktikken. CTl-medarbejderen skal saledes understatte, at pa Socialstyrelsens
borgeren far en oplevelse af, at job er muligt, og at der er den tilstraekkelige, fleksible og intensive statte i overgangen til hjemmeside: Social
beskeeftigelse. Desuden har CTl-medarbejderen en opgave i forhold til at understette borgerne i at kunne fastholde sin stette via CTl-metoden

tilknytning til arbejdsmarkedet, fx ved involvering af borgerens netveerk.

o)

TILTAG ¥

» Borgeren skal veere den centrale akter og vidensperson i indsatsen, og CTlI-
medarbejderen skal understgtte borgerens fokus pa egne ressourcer, hab og
gnsker.

* Hyppigheden og intensiteten i CTl-stgtten skal veere aftagende, idet ansvar og
opgaver overdrages til borger og netveerk.

* Indsatsen skal have et malrettet fokus pa saerlige omrader, der er udvalgt af
borgeren.

Fokus pa ordinare timer og progression i virksomhedspraktikken

Ordinzere timer og progression i virksomhedspraktikken giver borgeren anerken-
delse, motivation og tro pa, at job er muligt. Praktikforlgbet bar Igbende blive
justeret, sa det passer til borgerens og virksomhedens behov, herunder om
arbejdsopgaver kan Ignnes. Et centralt vaerktgj er arbejdsaftalen med
arbejdsgiver, da den kan benyttes til at formalisere aftaler om blandt andet timetal,
opgaver, evt. skadnehensyn, mal og delmal for praktikken.

TILTAG O

» Virksomhedskonsulenten skal have fokus pa ordinzere timer og progression i
virksomhedspraktikken, da det gger borgers motivation og tro pa, at job er
muligt.

» Brug arbejdsaftalen som et aftalegrundlag og til gensidig
forventningsafstemning. Indfgj i arbejdsaftalen, at ordinaere timer er en
mulighed, nar borgeren mestrer en eller flere konkrete arbejdsopgaver. Gerne
fra start af praktikken.

» Opdater arbejdsaftalen i et samarbejde mellem borger, virksomhedskonsulent
og arbejdsgiver.

Socialstyrelsen
Guide: Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job

~

EKSEMPEL: CTI-stotte med fokus pa overgangen til en hverdag med job
CTI-metoden tager udgangspunkt i borgerens egne ressourcer, behov og gnsker
(recoveryorienteret). Statten er tidsbegraenset, og der er fokus pa at opbygge et
stgttenetvaerk, der kan bista borgeren under og efter endt CTl-forlgb, samt at CTI-
medarbejderen understgtter, at borgeren udvikler og styrker egne ressourcer og
kompetencer.

| projektet har der veeret gode erfaringer med, at borgerne har profiteret af et CTI-
forlgb. Erfaringen er, at metoden leverer den vedholdenhed i hjeelp og stgtte, som
borgeren har behov for i den kritiske overgang, som en opstart pa en arbejdsplads
kan veere. Her er det vigtigt, at der er afsat tilstraekkelig tid og ressourcer il
opfelgning med den enkelte borger, sa udfordringer, der opstar, kan blive
handteret, inden de vokser sig store og fx ferer til et afbrudt virksomhedspraktik-
forlgb. Ligeledes, at CTl-medarbejderen er i stand til at vurdere, hvad der ligger
bag borgerens eventuelt manglende motivation, og tale med borgeren om dette.

Desuden er der gode erfaringer med CTI-metodens fasetaenkning, hvor forlgbet er
fordelt over tre lige lange faser med forskelligt indhold. Erfaringen er, at
fasetilgangen afspejler den udvikling malgruppen typisk gennemgar og de
udfordringer de har, nar de vender tilbage til arbejdsmarkedet. | alle faser er det
centralt, at CTl-medarbejderen er nysgerrig pa, hvilke barrierer borgeren kan have
for at komme i arbejde. CTIl-metodens faser er yderligere beskrevet i materialet,
der henvises til i ovenstaende boks.

— —

"Borgerne har givet udtryk for, at det var dejligt at have en
person, som kunne stgtte dem i at komme ud pa arbejdspladsen

og fa lgst de sma problemer, der kan vaere, nar man ikke har
veeret pa arbejde i nogle ar”. (Leder, socialomradet). 14
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